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Concardis gehért zu den fihrenden Payment-Dienstleistern in Europa. Fur rund 110.000 Kunden an
210.000 Standorten mit Giber 470.000 angeschlossenen Terminals ist Concardis der Partner der Wahl
bei der Umsetzung leistungsfahiger Payment-Systeme. Vom Netzbetrieb Uber intelligente Losungen
fur den Point of Sale sowie den E- und M-Commerce bis hin zu Loyalty-Programmen bietet Concardis
Antworten fur die immer anspruchsvoller werdenden Aufgaben im bargeldlosen Bezahlprozess.

Off- und Online-Geschafte wachsen stérker zusammen, internationale Kaufe und Verkaufe nehmen
zu — es gilt, Produkte und Services sinnvoll mit Mehrwert zu verknipfen. Die Rolle, die Payment fir
den Handel und fir Dienstleistungsunternehmen spielt, verandert sich damit grundsétzlich: Payment-
Systeme mussen heute mehr kdénnen, als nur den Zahlungsverkehr abwickeln. Payment ist in vielen
Geschaften zu einem erfolgskritischen Faktor geworden.

Gerade im E- und M-Commerce entwickeln sich Geschaftschancen, die vorher nicht denkbar waren.
Multichannel wird von einer Idee immer mehr zur Realitat. Die Entwicklungen sind rasant. Concardis
hat diese Dynamik nicht nur erkannt, sondern richtet sich danach aus. Ein eigenes E-Commerce
Competence Center vereint Produktmanagement, Vertrieb, Beratung und Kundenbetreuung. Schlanke
Prozesse und schnelle Abstimmungen ermdglichen eine unmittelbare Unterstlitzung des Handlers.

Die vielfaltigen Kooperationen in den vergangenen Monaten ergénzen diese Entwicklung: Mit dem
Kauf von ICP und der Mehrheitsiibernahme an der cardtech hat Concardis einen eigenen technischen
Netzbetrieb und kann Mehrwehrte wie E-Money und Loyalty anbieten — und hat hier mit valuephone
den fihrenden Anbieter fiir Mobile Couponing und Mobile Loyalty in Deutschland an seiner Seite. Als
deutscher Partner der chinesischen Payment- und Lifestyle-Plattform Alipay sowie als erster
Handlerkonzentrator von paydirekt nimmt Concardis eine Schllsselrolle fir neue Bezahloptionen ein.

Per Smartphone im Geschaft bezahlen, Lebensmittel im Onlineshop einkaufen, Rabatte per Push-
Nachricht unterwegs erhalten: Virtueller und realer POS werden in Zukunft immer naher aneinander
ricken; eine grofe Herausforderung flir Handler, die ihnen aber auch véllig neue Chancen fiir ihr
Geschaft bietet. Concardis hilft dabei, diese Chancen zu nutzen. Immer unter dem Leitgedanken:
~Wir machen Payment einfach®.
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» Hauptsitz in Eschborn, Deutschland.
» Ca. 250 Mitarbeiter
» Rund 110.000 Kunden...
...an 210.000 Standorten und...
...Uuber 470.000 angeschlossene Terminals.

Geschaftsergebnisse Concardis GmbH 2014/2015

Transaktionsumsatz Anzahl Transaktionen & Umsatz pro Transaktion
(in Mrd. Euro) (in Mio. Stiick) (in Euro)
+8,9% +9,7%
-0,95%
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Concardis Unternehmensgruppe und Beteiligungen

C concardis
GmbH

| | | | | |
100% 100% 100% 70% 40% 20%

Cconcardis Cconcardis Y orderbird.
Schweiz AG Austria GmbH

Technischer Ausbau zum Teshnicher Mobiles
Starkung des Acquiring und des . ; . Netzbetreiber
. B . - . Netzbetreiber technical-hub fir . ; Kassensystem
Terminalabsatzes in den jeweiligen Markten : ! . im Bereich i
& Acquiring die Concardis . L . fur Gastronomen
Mineral6lindustrie
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