KPIS FUR DIE PRODUKTSUCHE

WAS IST EIN KEY PERFORMANCE INDICATOR?

Beispiel:

Ziel: Mehr Produkte iber die Suche verkaufen

KPI: Anteil des Umsatzes iiber die Suche am Gesamtumsatz

Informationsinstrument — Wesentliche Entwicklungen und Defizite erkennen

Einfacheres und schnelleres Treffen von Entscheidungen

Erleichtern die Definition von Zielen und deren Umsetzung

Frihwarnsystem — Fehler schneller erkennen und schneller darauf reagieren

Steuerungsinstrument — OptimierungsmaBnahmen aus Informationen ableiten

Kontrollsystem — MaBnahmen und Erfolg kontrollieren




UNTERNEHMENS- ZIELWERTE

ONLINE-ZIELE RELEVANTE '
ZIELE FUR KPIS

Umsatz iber die Suche
steigern

Anteil der Such-Visits an den gesamten
Visits

Anteil der Suchanfragen,

KLICKANTEIL bei denen ein Artikel der
AN OBEREN ersten x Treffer angeklickt

wird (bspw. die ersten 8),
TREFFERN an den gesamten Such-
Visits

Anteil ﬂer Besuchtle]r, gie
nach einer Suche die
Produktdetailseite CLICK-THROUGH-
aufrufen, an den
gesamten Such-Visits

Anteil der Besucher, die von

N7\{6BI(IBI ciner Suchergebnisseite aus
RATE den Shop verlassen, an den

gesamten Such-Visits

Anteil von Bestellungen an SRE0]\'/3:44[0] B
den gesamten Such-Visits RATE

UMSATZ Anteil des Umsatzes iiber die Suche am
DER SUCHE Gesamtumsatz

MEHR INFORMATIONEN ZUR PRODUKTSUCHE UNTER
www.tudock.de/produktsuche



