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Vorwort lFH =|

Sehr geehrte Damen und Herren,

Beate Rank, Geschaftsfiihrerin von Tradoria hat es vorausgesagt:
Erwartungsgemalf haben alle Indizes zwei Monate vor dem Weihnachtsfest
angezogen. Vor allem bei e-KIX zeigt sich diese Entwicklung mehr als deutlich.
Kein Wunder, denn gerade zu Weihnachten ist das Online-Shopping flr viele
Verbraucher eine bequeme Alternative zum stressigen Einkauf in Gberfillten
Einkaufspassagen geworden. Das spuren die Handler ganz deutlich:

Erstmalig seit Januar 2010 tberschreitet der Indexwert fur die aktuelle Lage im e-Commerce
wieder die Grenze von 100 Punkten. Im Vergleich zum Vormonat entspricht dies einer Steigerung
von Uber 15 Prozent. Bei der Jahresprognose blicken die befragten Online-Handler nach wie vor
optimistisch auf die verbleibenden zwei Monate.

Wir danken allen Online-Handlern fir ihre Teilnahme und wiinschen eine erfolgreiche,
umsatzstarke Zeit.

Wﬂ.&'ﬂ mM
Ulrich Hafenbradl
Geschaftsfuhrer Trusted Shops GmbH
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ECC-Konjunkturindex iIFH al

Das primare Ziel des ECC-Konjunkturindex besteht darin, belastbare Daten zur aktuellen und
zuktnftigen Entwicklung des deutschen Online-Handels zu gewinnen und damit das gegenwartig
bestehende Informationsdefizit zu aktuellen und zuktinftigen Entwicklungen im deutschen E-Commerce zu
beseitigen. Um ein ganzheitliches Bild der E-Commerce-Landschaft zu erhalten; initiiert das ECC Handel
iIn Zusammenarbeit mit seinen Partnern die drei Indizes:

m e-KIX: ECC-Konjunkturindexes Handel in Zusammenarbeit mit

Tradoria und Trusted Shops,

m d-KIX: ECC-Konjunkturindex Dienstleister in Zusammenarbeit mit

Postbank P.O.S. Transact und EHI Retail Institute,

m s-KIX: ECC-Konjunkturindex Shopper in Zusammenarbeit mit

ECC e

"SESE  %Hermes redcoon und Hermes.
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Steckbrief — e-KIX lFH =|

m Inhalt:

m Meinungen deutscher Online-Handler zur aktuellen Situation und prognostizierten
Entwicklung des deutschen Online-Handels anhand des eigenen Online-Umsatzes

m Erhebungsmethode:
m Einmalige Registrierung
m Online-Kurzbefragung
m Erhebungszeitraum:
m 22. November 2010 — 29. November 2010
m Wiederholung: monatlich
m Stichprobe:

m Umfrage-Teilnehmer November 2010: N = 728

....... : tradoria @
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e-KIX: November 2010 — Aktuelle Situation lFH =|

Frage: Wie bewerten Sie Ihren Online-Umsatz in diesem Monat?

sehr gering gering neutral hoch sehr hoch

Lesebeispiel: 7,1 Prozent der befragten Unternehmen bewerten ihren Online-Umsatz dieses Monats als ,sehr gering®.

Basis: n=728
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e-KIX: November 2010 — Prognostizierte Entwicklung IFH - |

Frage: Wie wird sich Ihr Online-Umsatz in den nachsten 12 Monaten
voraussichtlich entwickeln?

08% . 6.0% @ ee---
| — . e
stark sinken sinken gleichbleibend steigen stark steigen

Lesebeispiel: 53,3 Prozent der befragten Unternehmen erwarten innerhalb der nachsten 12 Monate einen Anstieg
des Online-Umsatzes.

Basis: n=728
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www.e-KIX.de — November 2010
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Positiv 200
180
160
140
120
Neutral 100
Gleichbleibend 30
60
40
20
Negativ 0
Lesebeispiel:
Basis: n=728

m Aktuelle Situation

111,3

Wie bewerten
Sie lhren
Online-Umsatz
in diesem
Monat?

Der e-KIX liegt bei 126,3 von 200 mdglichen Skalenpunkten flir die prognostizierte
Entwicklung und steht damit fir ein leichtes bis starkes Wachstum der erwarteten Online-Umsatze.

® Prognostizierte Entwicklung

126,3

Wie wird sich Ihr
Online-Umsatz
in den nachsten
12 Monaten
voraussichtlich
entwickeln?
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Der e-KIX im Vergleich zum s-KIX und d-KIX —

|
November 2010 iIFH al
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Positiv 180 B e-KIX (Online-Umsatz) ®s-KIX (Online-Ausgaben) d-KIX (Online-Umsatz)
160 -
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120 | 1113 1084 1185
Neutral
eutra wnems B B N e
Gleichbleibend 30
60
40
20
Negativ

0

Aktuelle Situation Prognostizierte Entwicklung

Lesebeispiel: Der e-KIX liegt bei 126,7 ,der s-KIX bei 112,0 und der d-KIX bei 137,7 von 200 méglichen Skalenpunkten
fur die prognostizierte Entwicklung.

Basis: n=728 (e-KIX) | n=2.256 (s-KIX) | n =73 (d-KIX)
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e-KIX: Januar bis November 2010 — aktuelle Lage und -
Erwartungen deutscher Online-Handler iIFH al
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Lesebeispiel: Die befragten Unternehmen bewerteten die aktuelle Situation im Oktober mit 95,7
und im Oktober mit 111,3 von 200 mdglichen Skalenpunkten.

Basis: 766 =2 n =599

Negativ
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Branchenzugehadrigkeit
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Mode

Heim und Garten

Consumer Electronics

Kosmetik und Gesundheit

Freizeit

Sport

Heimwerkerbedarf

Lebensmittel

Accessoires, Schmuck und Uhren
Mobel

Information- und Telekommunikation
Tierbedarf

Blrowaren

Blcher

Autoteile, -reifen

Schuhe

Digitale Waren

Medien

Weitere

0%

Lesebeispiel: 10,4 Prozent der teilnehmenden Unternehmen kommen aus der Modebranche

Basis: n=728

Mode, Heim & Garten und
Consumer Electronics sind
die am starksten
vertretenen Branchen der
Stichprobe.

18,7%

20%

30% 40% 50%
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Unternehmensgrofie IFH - |

Die Stichprobe setzt sich Kleinst :
28 p X unternehmen;
ZuU ca. rozent aus 88 204

Unternehmen mit
weniger als zehn
Mitarbeitern zusammen.

Kleine
Unternehmen:;
7,7%
o Mittlere
We(l)B8r(:/|cht, GroR- Unterneohmen;
©72 unternehmen; 1,6%
Kleinstunternehmen: 1-9 Mitarbeiter 1,6%

Kleine Unternehmen: 10-49 Mitarbeiter

Mittlere Unternehmen: 50-249 Mitarbeiter

GrofRunternehmen: mehr als 250 Mitarbeiter

Lesebeispiel: 88,2 Prozent der befragten Unternehmen sind Kleinstunternehmen.

Basis: n=728
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Umsatz lFH =|

Kleinst-
Knapp 84 Prozent der unternehmen:

_B"efrggter_\ generier_t 83.8%
jahrlich bis zu zwei
Millionen Euro
Umsatz.

Kleine
Unternehmen;
6,2%

Mittlere

— Unternehmen;
Weil3 nicht; Grop.  L.7%

7,0% e
Kleinstunternehmen: Bis zu 2 Mio. Umsatz unterne men;

Kleine Unternehmen: 2-10 Mio. Umsatz 1,3%
Mittlere Unternehmen: 10-50 Mio. Umsatz
GrofRunternehmen: Mehr als 50 Mio. Umsatz

Lesebeispiel: 83,8 Prozent der teilnehmenden Unternehmen generieren einen Umsatz von
bis zu 2 Millionen Euro pro Jahr.

Basis: n=710

Fehlend: n=18

ECC-Konjunkturindex Handel in Zusammenarbeit mit Tradoria und Trusted Shops - e-KIX November 2010



Firmensitz lFH =|

0
2% ¥ Mit der Erhebung konnte
eine bundesweite
1,0% Stichprobe generiert
,} werden.
21,6% s7TLTR T S
1 0/
7 6% 53 9% 6,5
39%)‘3 f*
a w-*’“tq
0,8%
° 19,6%
10,9%
F.f

Lesebeispiel: 21,6 Prozent der teilnehmenden Unternehmen haben Ihren Firmenhauptsitz in
Nordrhein-Westfalen.

Basis: n=718
Fehlend: n=10
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Anzahl und Art der genutzten Vertriebskanéle
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Online-Vertrieb
Reiner Online- und Katalog;

Vertrieb; 53,2% / a8%

Uber die Halfte der
Befragten Handler
vertreiben lhre Waren nur
uber Distanzkanale.

stationarer

Online-Vertrieb
und stationarer

Einzelhandel;
36,1%

Online-Vertrieb,

Handel und
Katalog; 5,5%

Lesebeispiel: 36,1 Prozent der teilnehmenden Unternehmen verkaufen sowohl tiber einen
Online-Shop als auch im stationdren Handel.

Basis: n=725

Fehlend: n=3
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Beginn des Online-Vertriebs iIFH al

20% - _
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Lesebeispiel: 1 Prozent der teilnehmenden Unternehmen betreibt bereits seit 1995 Online-Vertrieb.

Basis: n=725
Fehlend: n=3
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Position der befragten Personen im Unternehmen iIFH al

Uber 90 Prozent der Geschéftsfuhrer/
Befragten sitzen in Vorstand/
Entscheidungspositionen Gesellschafter
der Unternehmen — 42,5%

42,5 Prozent als
Geschaftsfuhrer,
Vorstand oder
Gesellschatfter.

Leitende
Selbststandige Angestellte
47.8% Angestellte 5 o5

4,1%

Lesebeispiel: 5,6 Prozent der Ansprechpartner dieser Erhebung sind leitende Angestellte des jeweiligen Unternehmens.

Basis: n=709
Fehlend: n=19
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Seit dem Start des e-KIX im Januar 2010, kdnnen wir nun zum ersten Mal auch die
Auswirkungen des Weihnachtsgeschaftes auf den Index verfolgen und diese sind
durchaus positiv: Der e-KIX fir die aktuelle Situation konnte 15,7 Skalenpunkte
dazu gewinnen und erreicht damit sein Rekordhoch von 111,3 von 200 méglichen
Skalenpunkten. Damit stieg der e-KIX seit Beginn des Weihnachtsgeschéaftes im
Oktober um insgesamt 19,7 Skalenpunkte.

Leider wirken sich die gestiegenen Online-Umsatze und die damit verbundene positive Stimmung nicht
auf eine zuversichtliche Einschatzung der insgesamt prognostizierten Umsatze der Online-Handler aus.
Hier verlor der e-KIX 4,1 Skalenpunkte und erreichte damit im November ein Niveau von 126,7 von 200
maoglichen Skalenpunkten.

Wir sind gespannt, ob die vorweihnachtliche Shopping-Laune der Online-Kunden dem e-KIX zu einem
weiteren Anstieg im Dezember verhelfen kann. Da die nachste Erhebung erst nach Heiligabend
stattfindet, wiinschen wir allen e-KIX-Teilnehmern sowie unseren Partnern bereits jetzt ein frohes
Weihnachtsfest!

Aline Eckstein

Projektleiterin E-Commerce-Center Handel
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E-Commerce-Center Handel lFH =|

Die Institut fur Handelsforschung GmbH ist ein Forschungs- & Beratungsunternehmen mit empirisch
basierten Businesslosungen fir den Off- und Online-Handel. Das E-Commerce-Center Handel (ECC
Handel) ist am Institut fur Handelsforschung flr den Bereich E-Commerce (elektronischer Handel)
zustandig und blickte im Jahr 2009 auf 10 Jahre Erfahrung in Forschung und Beratung im
elektronischen Handel zurick.

Als Branchen-Kompetenzzentrum des vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie
geférderten Netzwerks der Kompetenzzentren fur den elektronischen Geschaftsverkehr berét das
ECC Handel Unternehmen zu aktuellen Fragen des E-Commerce.

Zusatzlich fuhrt das ECC Handel Forschung, Projekte und Beratung flr private und offentliche
Auftraggeber durch. Auf der Website stehen umfassende kostenfreie Informationen von
Suchmaschinenmarketing bis Web 2.0 zur Verfliigung.

CC

E-Commerce-Center Handel

ECC-Konjunkturindex Handel in Zusammenarbeit mit Tradoria und Trusted Shops - e-KIX November 2010



Tradoria GmbH lFH =|

Tradoria bietet eine einzigartige E-Commerce-L6sung, die Miet-Shops, den Marktplatz und einen
zentralen Bestellvorgang in einem Angebot vereint. Die Shop-Software ermdoglicht einen sehr
einfachen Aufbau des eigenen Online-Shops. Einmalig ist dabei, dass Tradoria-Shops automatisch
und ohne Aufpreis das begehrte Gitesiegel von Trusted Shops erhalten. Das gemeinsame Shopping
Portal, auf dem die Produkte aller Tradoria-Shops gebtindelt sind, sorgt zudem flir einen zusatzlichen
Absatzkanal.

Tradoria Ubernimmt die komplette Abwicklung der Zahlungsprozesse. Dadurch missen sich Handler
nicht mehr um Dinge wie z.B. Adressvalidierung, Bonitatsprifung oder Anbindung an Payment-
Dienstleister kimmern.

Zudem tragt Tradoria fur den Handler das Risiko eines Zahlungsausfalles, auch bei Rechnungskauf.
Die rechtlich gepruften, einheitlichen AGB, werden von Tradoria zur Verfigung gestellt und laufend
aktuell gehalten.

Die mehrfach ausgezeichnete Komplettlosung eignet sich perfekt fir E-Commerce-Einsteiger oder als
leistungsstarker Vertriebskanal fir bestehende Onlineshops und ,eBay-Powerseller*

tradoria
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Trusted Shops ist mit tber 7.000 zertifizierten Online-Shops Europas fuhrender Vertrauens-
dienstleister fir den e-Commerce. Das 1999 gegriindete Koélner Unternehmen Uberprift die Handler
nach mehr als 100 Einzelkriterien wie Bonitat, Preistransparenz, Kundenservice und Datenschutz und
vergibt daraufhin sein begehrtes Gutesiegel. Aul3erdem bietet Trusted Shops dem Verbraucher einen
einzigartigen Kauferschutz fir seine Einkaufe bei zertifizierten Handlern.

Die Trusted Shops GmbH beschéftigt zur Zeit mehr als 70 Mitarbeiter am Standort Kdéln, darunter
zahlreiche Wirtschaftsjuristen, die die Prufung der Mitgliedshandler vornehmen. Zu den Kunden zahlen
WDR, Neckermann.ch, Brands4Friends, Bon Prix, Red Coon, fahrrad.de, Edeka24, Hess Natur, Music
Store, Commerzbank, Euronics, Atelco sowie eine Vielzahl kleiner und mittelstandischer
Unternehmen.

Trusted Shops wurde wahrend der Entwicklung von der Europadischen Kommission flr effektiven
Verbraucherschutz und Mittelstandsférderung unterstitzt. Sowohl die Initiative D21 als auch Stiftung
Finanztest (Ausgabe 01/2008) und Computer Bild (Testsieger in Ausgabe 03/2009) empfehlen Trusted
Shops als sichere Orientierungshilfe im E-Commerce.
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Aline Eckstein
a.eckstein@ecc-handel.de

ECC E-Commerce-Center Handel
cl9 IfH Institut fir Handelsforschung GmbH
E-Commerce-Center Handel Direner Stral3e 401 b
50858 Koln

Tel.: (0221) 943607-70

Fax: (0221) 943607-59
www.ecc-handel.de
www.ecc-konjunkturindex.de
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