CRM AWARD 2011 auf der CRM-expo vergeben

Der Gewinner der innovativsten CRM-L6sung steht fes  t

Auf der diesjahrigen CRM-expo - der Leitmesse fir K undenbeziehungsmanagement -

wurde der CRM Innovationspreis verliehen. Der Gewin ner ist das mittelstandische

Unternehmen Jesse GmbH & Co KG, die gemeinsam mit d er Emnis GmbH ein
innovatives CRM System eingefihrt hat.

Nurnberg, 06.10.2011 — Customer Relationship Management (CRM) steht ganz oben auf der
Agenda der Unternehmensfihrungen. Laut einer aktuellen Umfrage des IT-Marktforschungs-
und Beratungsunternehmens Gartner werden die Ausgaben fir CRM-Software in diesem
Jahr das grofite Wachstum innerhalb des Marktes fir Unternehmenssoftware ausweisen.
Besonders kleine und mittelstindische Unternehmen setzen zunehmend CRM-LAsungen
ein, um den Vertrieb und das Kundenbeziehungsmanagement kostenginstiger und
effizienter zu organisieren.

Zurtck zu Stift und Papier

Die Jesse GmbH & Co KG ist ein typisches mittelstdndisches Unternehmen mit insgesamt
sechzig Mitarbeitern an mehreren Standorten und hat sich fur die Einflhrung einer CRM-
Losung entschieden.

Das CRM-Systems ermdglicht dem Aussendienstmitarbeiter alle relevanten Kundendaten
aufzurufen, um gezielter und flexibler auf die Kundenbediirfnisse eingehen zu kénnen. Die
Kommunikation ist reibungsloser und die Reaktionsgeschwindigkeiten sind deutlich hoéher.
Angebotsanfragen und Reklamationen werden noch am selben Arbeitstag bearbeitet. Die
Zeiten der klassischen ,Notebook-Barriere* bei Kundengesprachen sind vorbei. Durch den
Einsatz von digitalen Stiften und speziellem Papier landen die Gesprachsnotizen direkt im
CRM-System. ,Durch die Kombination der traditionellen Stift-und-Papier-Methode mit einem
modernen CRM-System riickt der Kunde wieder in den Mittelpunkt”, so der Geschéftsfihrer
der Emnis GmbH Tobias Zimmer.

Das Kundenbeziehungsmanagement wird mobil

Der Trend zu CRM-Systemen wird durch die Entwicklung von Software-as-a-Service (SaaS)
weiter vorangetrieben. Ldsungen, die als Service angeboten werden, konnen flexibel
webbasiert abonniert werden. ,Einstmals sehr teure Losungen werden somit auch gerade fir
kleine und mittelstandische Unternehmen erschwinglich®, so Tobias Zimmer weiter. Laut
Gartner werden bis 2014 rund 32 Prozent aller CRM-Loésungen ,as-a-Service" angeboten.
Die Aussendienstmitarbeiter der Jesse GmbH & Co KG steigern somit die Mobilitét.
Kundendaten kénnen jederzeit und Uberall aufgerufen und bearbeitet werden.

Uber die Emnis GmbH

Emnis ist ein Hersteller von Web-CRM mit aktuell 700 Installationen und arbeitet bundesweit
mit 30 Rollout-Partnern zusammen. Das Unternehmen wurde 2005 gegriindet und hat
seinen Sitz in Plauen. Emnis Web-CRM wurde im Mai diesen Jahres mit dem ,Cloud-Award
2011" als eine von funf beliebtesten SaaS-Ldsungen ausgezeichnet.
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