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Die Koelnmesse gehort in Sachen Services
erneut zum ,,Club der Besten“

Als einziger Messeveranstalter wurde die Koelnmesse GmbH zusammen mit zehn
weiteren Unternehmen von dem Analyseinstitut ServiceValue in Kooperation mit
der Zeitung DIE WELT und der Goethe-Universitat Frankfurt fiir ihre
Servicequalitat ausgezeichnet. Die Koelnmesse gehort damit erneut zum ,,Club
der Besten“ und kann diese Servicestarke mit dem verliehenen Platin-Siegel
sowie einem Qualitatszertifikat auch gegeniiber ihren Kunden demonstrieren.
Bereits 2016 hatte es die Koelnmesse in den ,,Club der Besten“ geschafft. ,Die
Zufriedenheit unserer Kunden und die Qualitat unserer Services sind
grundlegende Voraussetzungen fiir den Erfolg unserer Messen und unseres
Unternehmens. Die Auszeichnung gebiihrt vor allem unseren Mitarbeitern, die
durch ihre Leistungen und ihr professionelles Auftreten gegeniiber den Kunden
fiir ein solch positives Ergebnis gesorgt haben. Dies bestatigt den Erfolg unserer
langfristigen Arbeit.“, so Dr. Stefan Eckert, Geschaftsbereichsleiter Services und
Mitglied der Geschiftsleitung der Koelnmesse GmbH.

Fir den ,,Club der Besten“ werden Unternehmen nominiert, die im Rahmen der
groBten deutschlandweiten Kundenbefragung - den ,,Service-Champions* - mit
Uberdurchschnittlichem Service Uiberzeugen konnten. Bei einer anschlieBRenden
freiwilligen Service-Potenzial-Analyse konnen sich Unternehmen einer eingehenden
Prifung ihres Servicemanagements durch die unabhangige ServiceValue GmbH
unterziehen. Damit wird Uberprift, ob es sich tatsachlich um ein besonders
durchdachtes, systematisches Servicemanagement handelt.

Die Koelnmesse konnte sich bei dieser Untersuchung eindrucksvoll beweisen: Sie hat
bei dem Audit, das aus einer Unternehmensbefragung, Dokumentenanalysen,
personlichen Interviews und einer Ortsbesichtigung besteht, sehr gut abgeschnitten
und sich damit fir den ,,Club der Besten“ qualifiziert. In allen acht
Hauptdimensionen (Personlichkeit des Unternehmens, Produkt, PR und

Kundendialog, Preis, Personal, Partnerschaft, Prozess und Physische Gestaltung) liegt

die Koelnmesse deutlich tiber dem Marktdurchschnitt.
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